FAQ - Klapp Schule Neuheim NEUHEIM

1.) Wie melde ich krankheitsbedingte Absenzen?

Sie melden lhr Kind taglich ab. Klicken Sie dazu im Menu Nachrichten auf das Icon
Anschliessend wahlen Sie ,,Neue Absenz“ aus.

Wenn Sie mehrere Kinder erfasst haben,
mussen Sie noch das betroffene Kind auswahlen.
Bitte keine Nachricht senden, sondern nur die Funktion
eue senz melaun X . .
¢ 9) "Neue Absenz" nutzen. Bitte geben Sie den Grund an.

2.) Wer reagiert auf die Absenz?

Die Lehrperson der ersten betroffenen Lektion reagiert auf die Absenz.
3.) Wie melde ich voraussehbare Absenzen (Arztbesuche, Zahnarzttermine oder dhnlich)?

Arztbesuche: Sie erfassen Eine Absenz und geben den Grund und die genaue
Uhrzeit an. Bitte senden Sie keine Nachricht.

Voraussehbare Absenzen  Absenz mindestens 7 Tage vorher erfassen, Grund angeben und

(max. 4 Halbtage pro auf Bestatigung der Klassenlehrperson warten (Die Lehrperson

Schuljahr) kann sich unter Umsténden per Nachricht/Telefon mit Ihnen in
Verbindung setzen.)

Voraussehbare Absenzen  Schriftliches Gesuch an Rektor, bitte beachten Sie die
fur besondere Anlasse: Absenzenordnung der Schule Neuheim.

(mehr als 4 Halbtage oder

Halbtage bereits erreicht)

4.) Wie werden Absenzen erfasst, wenn mein Kind krank nach Hause geht?

Sie werden durch die Lehrperson telefonisch kontaktiert. Die Absenz erfasst die Lehrperson
direkt per Klapp.

5.) Kannich direkt iiber Klapp telefonieren?

Nein! Die Schule kommuniziert in Textform Gber Klapp und E-Mail. Fur den telefonischen Kontakt
nutzen Sie die hinterlegte Telefonnummer der Lehrperson. Wenn die Nummer der Schule
hinterlegt ist, senden Sie der Lehrperson eine Nachricht Uber Klapp. Jede Lehrperson
entscheidet selbst, ob sie ihre private Telefonnummer 6ffentlich macht oder unterdrickte
Anrufe tatigt.



6.) Kannich mit Klapp Sprachnachrichten senden?

Sprachnachrichten sind von unserer Seite nicht erwunscht. Verfassen Sie kurze Mitteilungen als
Text. Fur umfangreichere Themen nutzen wir persoénliche oder telefonische Gesprache.

7.) Wie nutze ich die Ubersetzungsfunktion?
Sie konnen sich Klapp Nachrichten automatisch in lhre Muttersprache Ubersetzen lassen.

Wibhlen Sie in Ihren Einstellungen ,Einstellungen fur Ubersetzungen aus. Wihlen Sie aus der
Liste die gewiinschte Sprache. Die Ubersetzung erscheint dann in den Nachrichten am Ende.

& Mein Profil
M Kommunikationseinstellungen

Sprache
@ peursen & Auswahl der Sprache
YA Einstellungen fir Ubersetzungen
or  Autorisierungscode Durch die Auswahl einer Ubersetzungssprache

) erklaren Sie sich damit einverstanden, dass der von
& Passwort dndem N ) )
Ihnen lbersetzte Text an einen externen Anbieter Dear Parents,
fsleaderAbannement weitergegeben wird (nur fiir die Texte, bei denen Sie
. i . Many lost items have accumulated. The items will be
&} Dunkler Modus (Dark Theme) die Schaltflache anklicken). kept until Wednesday. Afterwards, we will donate the
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o Ll English v g .
bottles.

G Datenschutzerkldrung
N . | wish you a restful and sunny weekend.
M Meine Daten exportieren SPEICHERN
@ Mein Konto laschen Best regards,

8.) Wo kann ich bei Problemen mit Klapp oder EZug Hilfe holen?

Der Support steht allen Erziehungsberechtigten der Gemeinde Neuheim kostenlos zur
Verfugung. Nutzen Sie diese Hilfe bei Bedarf!

Fur EZug stehen Ihnen die FAQ oder Kontaktaufnahme auf der Website www.ezug.ch zur
Verfagung.

Wenn Sie in Klapp selber nach Antworten suchen: In Einstellungen auf Support Center klicken.

Mail: support(at)klapp.pro

Telefon: +41 32510 08 38

Termin: https://www.klapp.pro/book-online

EinfuUhrungsvideo: Absenzen Tutorial fur Eltern/Bezugspersonen der Schule

Kontaktperson der Schule Neuheim:
Schulverwaltung Neuheim

Rainstrasse 1

6345 Neuheim
info@schule-neuheim.ch
Telefon: +41 41 757 51 60



https://www.klapp.pro/book-online
https://www.youtube.com/watch?v=n2pHNngsYac
mailto:info@schule-neuheim.ch

